
El plan PDCA de la “rueda de Deming” se aplica en el marco de nuestra gestión de la 
producción y de la innovación.

Los métodos de inspección son concebidos, probados y homologados por marcal 
en base a los muchos años de experiencia en el sector.
Conocer cada etapa del proceso: interno y externo, permite a marcal dominar la 
calidad, los plazos y los costos.

Las relaciones duraderas con nuestros proveedores se integran en nuestra estrategia 
global para garantizar así una calidad constante a largo plazo.

Una inspección cotidiana basada en informes permite reaccionar rápidamente mediante 
acciones correctivas si se observa alguna desviación en el proceso productivo.
Marcal utiliza métodos y herramientas (indicadores de rendimiento, informes diarios, 
indicadores de gestión, LIKE 5S, 6 SIGMA, HOSHIN WORKSHOPS, TPM) provenientes de 
las más grandes industrias de producción (concentración, cancelación de variabilidad, 
sistema de gestión diario, estandarización).

« Varios tipos de acciones en todas las etapas del proceso »

Establecer especificaciones detalladas para no obtener resultados inesperados:

-La documentación de fabricación explica cada detalle de los productos.

-Cada etapa de fabricación es especificada en el proceso de producción.

Los informes de calidad en cada etapa permiten confirmar el correcto seguimiento del 
proceso.

Muestras estándar del producto en escala 1:1 permiten definir la calidad por cada una 
de las referencias.

Las inspecciones son efectuadas en cada etapa del proceso, interno y externo.

Cada pedido recibido de un proveedor externo es controlado en una zona dedicada para 
este fin antes de pasar a la etapa siguiente del proceso.

Cada artículo enviado a los clientes es controlado antes de dejar la fábrica.

Cada pedido es preparado por un equipo y controlado por otro antes de ser embalado 
(calidad, referencias, cantidades, peso, serialización, gestión de información, textos, 
imágenes...etc.)

El embalaje final se verifica y el envío se gestiona hasta que los pedidos llegan a sus desti-
nos finales.

Cada comentario (satisfacción de la solicitud, devoluciones, quejas, sugerencias) es 
revisado y analizado por el departamento de calidad.

Esta vigilancia diaria en términos de calidad en el producto y la gestión, ha convertido a 
marcal en un referente dentro de la actividad de la señalética.
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